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[image: F:\foto's\loyalty.jpg]Een loyaliteitsprogramma is een gestructureerde marketing-inspanning die loyaal koopgedrag beloont en bevordert met als doel het marktaandeel en de winst van een bedrijf te vergroten. Het is de bedoeling om de klant te binden en te stimuleren om vaker geld uit te geven. Deelnemende klanten krijgen doorgaans een spaarpas. Andere termen zijn klantenkaart, puntenkaart of clubkaart: een plastic kaart of pas, meestal ter grootte van een creditcard. Vaak wordt een spaarsysteem gehanteerd, elektronisch of met zegels die op een spaarkaart worden geplakt, waarbij evenredig aan de besteding punten gespaard kunnen worden. Deze zijn soms gratis, soms moet er voor betaald worden. Met de punten kan geld worden verkregen, of, met of zonder bijbetaling, een artikel.
[bookmark: _GoBack]Kortom ieder bedrijf probeert klanten te binden zodat ze vaker aankopen zullen doen zowel online als bij jou in de winkel. 
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Hoe werkt het?

Winkelen

Plaats een bestelling van €20 of
meer en u krijgt 10% van de
orderwaarde als Loyally Krediet, dat
u kan gebruiken bij uw volgende
besteling. Dit krediet is 60 dagen
geldig en mag voor eender welke
besteling gebruikt worden.

Verdienen
U verdient Loyalty Krediet op
bestellingen vanaf €20. Plaats
minstens 5 bestellingen op 12
maanden en u wordt een VIP!
Geen paniek, alle bestellingen
van het voorbije jaar tellen we
alvast mee!

VIP

Plaats eenvoudigweg 5 bestel-
lingen van minstens €20 binnen
12 maanden en u voelt zich als
een vis in het water met onze VIP
voordelen!




